Warunki gwarancji
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Gwarancja na produkt udzielana przez fi rme novotegra GmbH (,gwarancja“)

Swiadczenia gwarancyjne

novotegra GmbH gwarantuje klientowi koncowemu,
ze metalowe komponenty systemu montazowego
("komponenty") sg wolne od wad projektowych,
wykonawczych i materiatowych ("wolne od wad") w
normalnych warunkach instalacji, zastosowania,
obstugi i konserwacji przez okres 12 lat od daty
instalacji komponentu u klienta kofcowego ("okres
gwarancji"). Niniejsza gwarancja ma zastosowanie
wytgcznie do Kklienta koricowego, ktéry nabywa
komponenty na wiasny uzytek. Posrednicy (np.
instalatorzy), ktérzy nabywajg komponenty w celu ich
odsprzedazy lub nabywcy z drugiej reki, ktorzy
nabywajg komponenty od klienta korcowego, nie
moga dochodzi¢ zadnych roszczen z tytutu niniejsze;

gwarancji.

Na podstawie reklamaciji klienta kor\cowego novotegra
GmbH sprawdzi, w razie potrzeby przeprowadzajac
wiasng kontrole na miejscu, czy towary sg wolne od
wad. novotegra GmbH wedtug wtasnego uznania i na
wiasny koszt usunie wszelkie wady, naprawiajgc
wadliwe komponenty lub dostarczajgc nowe lub
odnowione komponenty. Klient koncowy jest
uprawniony do zwrotu (rzekomo)  wadliwych
komponentdw wytgcznie za uprzednig pisemng zgoda
novotegra GmbH (w tym pocztg elektroniczng). W
ramach niniejszej gwarancji nie sg swiadczone zadne
inne ustugi. W szczegdlnosci niniejsza gwarancja nie
obejmuje kosztéw demontazu, transportu zwrotnego
lub wysytki zwrotnej do novotegra GmbH lub
autoryzowanego sprzedawcy, a takze dostawy i
ponownej instalacji komponentow.

Ustugi gwarancyjne nie skutkujg przedtuzeniem ani
nowym rozpoczeciem  okresu  gwarancyjnego.
Roszczenia klienta koncowego wobec novotegra
GmbH z tytutu szkdd wynikajgcych z przyrzeczonej
gwarancji sg wykluczone (ewentualne obowigzkowe
roszczenia prawne, np. na mocy ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt, wobec novotegra
GmbH pozostajg nienaruszone). Niniejsza gwarancja
nie ma wptywu na umowne lub prawne prawa klienta
koncowego wobec danego sprzedawcy.
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Dochodzenie roszczen gwarancyjnych

Klient koncowy musi zgtosi¢ roszczenia z tytutu
gwarancji na piSmie w okresie gwarancyjnym i w ciggu
dwdch tygodni od wykrycia wady. W celu dochodzenia
roszczen z tytutu gwarancji instalator musi zatgczy¢
oryginalny dowdd zakupu wraz z datg zakupu.
Gwarantem jest novotegra GmbH, EisenbahnstraRe
150, 72072 Tubingen. Uprawnionym z gwarancji jest
klient koncowy. Niniejsza gwarancja podlega wytgcznie
prawu niemieckiemu, z wytgczeniem Konwencji
Narodoéw Zjednoczonych o sprzedazy (CISG) i
przepiséw kolizyjnych. Ponadto obowigzujg warunki

spotki novotegra GmbH w ich aktualnej wersji.

Wytgczenie swiadczen gwarancyjnych

Roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji nie przystuguja
W przypadku:

= wadliwy lub nieprawidtowy montaz, w szczegdlnosci

niezgodny ze specyfikacjg zawartg w instrukcji

montazu lub projekcie systemu.

nieautoryzowanych modyfi kacji lub

nieautoryzowanych napraw podzespotdw.

= niewtasciwej instalacji lub niewtasciwego

uzytkowania systemu montazowego

inieprawidtowego transportowania, przechowywania

lub obstugiwania podzespotdw.

= wady optycznej, o ile wyglad nie ma wptywu na

dziatanie danego podzespotu.

nieprzestrzegania zasad zgodnych z aktualnym

stanem wiedzy technicznej lub obliczen statycznych

systemu montazowego.

= naruszenia norm, ktérych nalezy przestrzegac i
ktdre majg ogodlne zastosowanie podczas montazu.

= uszkodzen spowodowanych np. dymem, wyjgtkowo

duzym obcigzeniem termicznym, ekspozycjg na sol

lub inne chemikalia.

sit natury (szkdd spowodowanych przez nature), sity

wyzszej, wandalizmu, zniszczenia przez czynniki

zewnetrzne i/lub osoby/zwierzeta.

= btednego lub niekompletnego wypetnienia arkusza
danych

= btednych lub niewystarczajgcych dziatan i Srodkéw w
celu ochrony uszczelnienia dachu

= zastosowania  zaktadanych lub  szacowanych
wspotczynnikéw  tarcia  w  celu zapobiegania
poslizgom; nalezy je okresli¢ w odpowiedni sposdéb
dla kazdego indywidualnego projektu.

= elementy niemetalowe.



