Garantivillkor

Produktgaranti fran novotegra GmbH (,garanti*)

Garantiomfattning

novotegra GmbH  garanterar  slutkunden  att
metallkomponenterna i monteringssystemet
("komponenter") ar fria frdn konstruktions-,
tillverknings- och materialfel ("frihet fran fel") under
normala installations-, anvandnings-, drifts- och
underhallsforhallanden under en period av 12 ar fran
det datum da& komponenten installerades hos
slutkunden ("garantiperiod"). Denna garanti galler
endast for slutkunden som kdper komponenterna for
eget bruk. Mellanhander (t.ex. installatorer) som kdper
komponenterna for aterforsaljning eller
andrahandskopare som koper komponenterna fran
slutkunden kan inte géra nagra ansprak enligt denna
garanti.

Vid slutkundens reklamation kommer novotegra
GmbH att kontrollera, om ndédvandigt genom att utfora
en egen inspektion pa plats, om varorna ar fria fran
defekter. novotegra GmbH kommer, efter eget
gottfinnande och pd egen bekostnad, att atgarda
eventuella defekter genom att reparera de defekta
komponenterna eller leverera nya eller renoverade
komponenter. Slutkunden har endast ratt att returnera
(pastatt) defekta komponenter med foregaende
skriftligt medgivande fran novotegra GmbH (inklusive
e-post). Inga ytterligare tjanster beviljas under denna
garanti. I synnerhet kommer inga kostnader att tackas
under denna garanti for demontering, returtransport
eller returfrakt till novotegra GmbH eller till den
auktoriserade  saljaren, samt  leverans  och
aterinstallation av komponenterna. Garantitjansterna
leder inte till att garantiperioden forlangs eller borjar
l6pa pd nytt. Slutkundens ansprak mot novotegra
GmbH for skador pd grund av en utlovad garanti &r
uteslutna (eventuella obligatoriska réattsliga ansprak,
tex. enligt produktansvarslagen, mot novotegra

GmbH forblir opaverkade). Slutkundens avtalsmaéssiga
eller juridiska rattigheter gentemot respektive séljare
paverkas inte av denna garanti.
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Havdande av garantiansprak

Slutkunden maste gora ansprak pa garantin skriftligen
inom garantitiden och inom tva veckor fran det att felet
upptacktes. For att gora ansprak pa garantin maste
installatoren bifoga det ursprungliga inkopsbeviset
som bevis pdinkdpet ochinkdpsdatumet. Garantigivare
ar novotegra GmbH, EisenbahnstraBe 150, 72072
Tubingen. Garantiinnehavaren ar slutkunden. Denna
garantiomfattas uteslutande av tysk lag, med undantag
for  FN:s  forsaljningskonvention (CISG) och
lagvalsregler. Dessutom galler novotegra GmbH:s
villkor och bestammelser i deras nuvarande version.

Uteslutning av garanti
Denna garanti galler inte for:

= felaktig eller icke fackmassig installation, i synnerhet
i strid med anvisningarna i monteringsanvisningen
eller systemplaneringen.

Inte godkand modifi ering eller reparation av
komponenter.

= Olamplig installation  eller
montagesystemet.

Felaktig transport, forvaring eller hantering av
komponenter.

Optiska defekter, i den man utseendet inte paverkar
komponentens funktion.

Underladtenhet att folja aktuella tekniska regler

anvandning  av

eller ignorera den statiska berakningen av
montagesystemet.

= Brott mot gallande standarder som ska foljas under
montaget.

= Skador orsakade av till exempel rok, exceptionell

termisk belastning, saltbelastning eller andra
kemikalier.
= Naturkrafter (naturskada), force majeure,

skadegorelse, forstdorelse genom yttre paverkan

och/eller personer/djur.

Felaktigt ifyllda eller

dataregistreringsformular.

= Felaktiga eller otillrackliga  atgarder  och
forsiktighetsatgarder for att skydda taktatningen.

= Anvandning av formodade eller uppskattade
friktionskoeffi cienter for glidsakerhet. Dessa méaste
faststallas pa ett lAmpligt satt projektbaserat.

= icke-metalliska komponenter.
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