Condiciones de garantia
Garantia del producto de novotegra GmbH

Garantia

novotegra GmbH garantiza al cliente final que los
componentes del sistema de montaje estan libres de
defectos de diseno, fabricacion y materiales
(vausencia de defectos») en condiciones normales
de instalacion, aplicacién, funcionamiento vy
mantenimiento durante un periodo de 12 anos a partir
de la fecha de instalacion del componente en las
instalaciones del cliente final («periodo de garantia»).
Esta garantia solo se aplica al cliente final que adquiera
los componentes para su propio uso. Los
intermediarios  (por ejemplo, instaladores) que
adqguieran los componentes para su reventa o los
compradores de segunda mano que adquieran los
componentes del cliente final no podran hacer valer
ningun derecho en virtud de esta garantia.

En caso de reclamacién por parte del cliente final,
novotegra GmbH comprobard, en su caso mediante
inspeccidén propia in situ, si la mercancia esté libre de
defectos. novotegra GmbH subsanaré los defectos, a
su discrecion y a sus expensas, reparando los
componentes defectuosos 0 suministrando
componentes nuevos o reacondicionados. El cliente
final sélo tendra derecho a devolver los componentes
(supuestamente) defectuosos con el consentimiento
previo por escrito de novotegra GmbH (incluido el
correo electrénico). No se concederdn otros servicios
en virtud de esta garantia. En particular, no se cubrira
ningun coste envirtud de esta garantia por desmontaje,
transporte de devolucion o envio de devolucion a
novotegra GmbH o al vendedor autorizado, asi como
entrega vy reinstalacién de los componentes.
Los servicios de garantia no dan lugar a una prorroga
ni a un nuevo inicio del periodo de garantia. Quedan
excluidas las reclamaciones del cliente final contra
novotegra GmbH por danos debidos a una garantia
prometida (las posibles reclamaciones legales
obligatorias, por ejemplo en virtud de la Ley de
Responsabilidad por Productos, contra novotegra
GmbH no se veran afectadas). Los derechos
contractuales o legales del cliente final frente al
vendedor correspondiente no se veran afectados por
esta garantia.
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Ejercicio de derechos de garantia

El cliente final debe hacer valer las reclamaciones en
virtud de la garantia por escrito dentro del periodo de
garantfay en el plazo de dos semanas tras descubrir el
defecto. Para hacer valer la garantia, el instalador
deberd adjuntar el comprobante de compra original
como prueba de compra y la fecha de la misma. El
garante es novotegra GmbH, EisenbahnstraRe 150,
72072 Tubingen. El titular de la garantia es el cliente
final. Esta garantia estd sujeta exclusivamente a la
legislacién alemana, con exclusion de la Convencién
de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG) vy
los conflictos de leyes. Ademas son de aplicacion
nuestros Términos y condiciones generales en la
version vigente actualmente.

Exclusion de garantia
No existen derechos de garantia en caso de:

= Instalacion defectuosa o inadecuada, en particular
contraria a las especificaciones de las instrucciones
de montaje o a la planificacién del sistema.

= Modificacidn no permitida o reparacion no autorizada

de componentes.

Transporte, almacenamiento o

inadecuados de los componentes.

= Defecto estético, siempre que la apariencia no
influya en el funcionamiento del componente.

= Incumplimiento de las normas segun el estado de la

técnica o del célculo estatico del sistema de

montaje.

Infraccién de las normas generalmente aplicables

durante el montaje.

» Danos causados, por ejemplo, por humo, una carga
térmica excepcional, cargas salinas u otros
productos quimicos.

= Fuerzas de la naturaleza (desastres naturales),
fuerza mayor, vandalismo, destrucciéon por
influencias externas y/o personas/animales.

= Formularios de recopilacion de datos
cumplimentados incorrecta o incompletamente.

= Medidas y precauciones erroneas o insuficientes
para proteger la impermeabilizacion del tejado.

= Uso de coeficientes de friccidon supuestos o
estimados para la resistencia al deslizamiento. Estos
deben determinarse especificamente para cada
proyecto y de la manera adecuada.

= Componentes no metdlicos: componentes no

manipulacién

metalicos que no afectan a la capacidad de carga
del sistema.




